
SECURED PRODUCTIVITY

DOCUMENTOR SERVICE TOUR 2011

SERVICE & SUPPORT

Sichern Sie sich jetzt die Einsatzbereitschaft  
Ihres Documentor Systems zu fest kalkulierbaren Preisen,  

inkl. Nebenkosten wie Spesen und Reiseaufwendungen!

Sofort und komfortabel online buchen:  
www.ametras.com/servicetour2011

UNSER SERVICEVERSPRECHEN
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DOCUMENTOR SERVICE TOUR 2011

Unser Service-Einsatz erfolgt schnellstmöglichst. Wir versuchen, Ihren 
Wunschtermin zu berücksichtigen. Aus Gründen der Auslastung und/oder 
Routenplanung kann es jedoch sein, dass wir Ihnen einen Alternativtermin 
vorschlagen. Spätestens 14 Tage nach Ihrer Anmeldung erhalten Sie eine  
verbindliche Terminzusage. 
 
Ihr Ansprechpartner bei AMETRAS nobab  
und Ihr Koordinator für den Documentor Service-Einsatz:   
Timo Hermann
timo.hermann@ametras.com
+49 (0) 151 55035931 

Ametras nobab GmbH
Steinbeisstraße 13
70825 Korntal 
Germany

Fon +49 (0) 711 860368-0
Fax +49 (0) 711 860368-50 
documentorservicetour2011@ametras.com  
www.ametras.com

Preisgarantie für Frühbucher bis zum 15.10.2011



DOCUMENTOR SERVICE TOUR 2011

Sofort und komfortabel online buchen:  
www.ametras.com/servicetour2011

AMETRAS nobab Documentor Serverwartung:

+	 Äußere und innere Sichtprüfung auf Beschädigungen des Servers

+	 Komplette Reinigung des Servers

+	 Austausch defekter Verschleißteile (Lüfter, Festplatten)*

+	 Server-Performance-Analyse, Funktionscheck wichtiger Dienste 

+	 Überprüfung der Konfiguration und Datenbankgröße 

+	 Überprüfung des Festplattenplatzes inklusive RAID Controller  
	 und Optimierung der Speicherplatzausnutzung

+	 Funktionsüberprüfung der Unterbrechungsfreien Stromversorgung (USV)

+	 Erstellung eines Prüfprotokolls

+	 Klimaanlagencheck Serverschrank sofern vorhanden 

Pro Server pauschal nur 559,00 €*
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* Gültig während büroüblicher Geschäftszeiten. Sonderzeiten können gegen Aufpreis vereinbart werden. Nicht in den  
pauschalen Preisen enthalten sind Montagehilfen wie Hubsteiger, Lifter oder Gabelstapler, diese sind bauseits zu stellen.  
Hardwarekosten und Ersatzteile werden separat berechnet. In Kombination mit der Serverwartung kann auch eine preiswerte 
Kamerawartung dazugebucht werden (Folgeseiten 04 - 05). Alle aufgeführten Preise verstehen sich zzgl. gesetzlicher MwSt.
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DOCUMENTOR SERVICE TOUR 2011

SECURED PRODUCTIVITY

AMETRAS nobab Kamerawartung:

+	 Sichtprüfung aller verbauten AMETRAS nobab Kameras

+	 Funktionsprüfung aller Kameras

+	 Außenreinigung der Kameragehäuse

+	 Neuausrichtung verdrehter Kameras inkl. Fokussierung

+	 Anschlussprüfung aller Kameras an Documentor Servern

+	 Austausch defekter Kameras*

+	 Referenzbildanlage  

Pro Kamera nur 14,50 €*

* Gültig während büroüblicher Geschäftszeiten. Sonderzeiten können gegen Aufpreis vereinbart werden.  
Eine Kamerawartung ist nur in Verbindung mit der Serverwartung buchbar. Nicht in den pauschalen Preisen enthalten  
sind Montagehilfen wie Hubsteiger, Lifter oder Gabelstapler, diese sind bauseits zu stellen. Zudem werden Hardwarekosten / 
Ersatzteile / Kameras separat berechnet. Der Vor-Ort-Austausch ist nur bei gängigen verfügbaren Standardkameras möglich.  
Austausch-Kameramodelle können abweichen. Alle aufgeführten Preise verstehen sich zzgl. gesetzlicher MwSt. 
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DOCUMENTOR SERVICE TOUR 2011

SECURED PRODUCTIVITYUNSER SERVICEVERSPRECHEN

Gut informiert und zeitnah ans Werk. Bitte präzisieren Sie uns 
den von Ihnen gewünschten Service-Einsatz, indem Sie uns die  
nachstehenden Fragen bei Ihrer Online-Buchung beantworten:

+	 Anzahl Ihrer eingesetzten Server pro Standort ?

+	 Anzahl Ihrer Kameras bis max. 2 m Höhe (Leiterhöhe) ?

+	 Anzahl Ihrer Kameras über 2 m Höhe (Hubsteiger erforderlich) ?

+	 Anzahl Ihrer Kameras, die uneingeschränkt wartbar sind ?

+	 Anzahl Ihrer Kameras, die nur in speziellen Zeitfenstern  
	 für den Service zugelassen sind (z.B. Kameras über Förderbändern,  
	 Sorteranlagen, etc.) ?

+	 Bitte benennen Sie uns pro Standort einen fachlich versierten  
	 und entscheidungsbevollmächtigten Ansprechpartner.

Sofort und komfortabel online buchen:  
www.ametras.com/servicetour2011 D
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